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Politika privatnosti
Zastita osobnih podataka i politika privatnosti

Prema zakonu Republike Slovenije o zastiti osobnih podataka, osobni podatak definiran je kao svaka
informacija, koja se odnosi na identificiranu fizicku osobu ili podatak kojim se moze identificirati osoba,
utvrditi identitet izravno ili neizravno. Te podatke tretiramo kao osobne podatke.

Obrada podataka je bilo koja radnja izvrSena na osobnim podacima, poput primjerice prikupljanja,
pohrane, upotrebe, uvida i prijenosa osobnih podataka.

Pravne osnove za obradu osobnih podataka sukladno propisima EU i Zakon o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka su sljedece:

e kada ste pristali na obradu (privola),

e kada je to potrebno za sklapanje ili izvrSavanje ugovora,
e usvrhu ispunjavanja zakonskih obveza,

e kada je to potrebno u pravne svrhe.

Kada i kako Biofield Care prikuplja podatke korisnika?

Tvrtka Biofield Care, Nina Kokalj s.p. iz Slovenije je internet trgovina. Prikuplja osobne podatke Kupaca
samo u mjeri koji su nuzni za ispunjenje svoje obveze odnosno za koje postoji legitimni interes te za
koje ima privolu Kupca u svrhu informiranja, podrske kupcima i marketing.

Biofield Care se obvezuje Stititi osobne podatke Kupaca u skladu sa Zakon o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka te se obvezuje da osobne podatke nece ni na koji nacin ustupiti tre¢im osobama bez
pristanka Kupca (osim podataka za koje postoji legitimni interes u svrhu izvrSavanja dostave kupljenog
proizvoda).

Obrada osobnih podataka koja se temelji na legitimnom interesu ili predstavlja ugovornu obvezu
obavlja se odrZavanjem najvisi standarda sigurnosti i poslovanja. Kupac u svakom trenutku moze izjaviti
prigovor na obradu svojih osobnih podataka na temelju svoje specifi¢ne situacije. Kupac ima pravo
zatraZziti nadopunu, ispravak ili izmjenu netoénih osobnih podataka.

Od ovog se izuzimaju slucajevi u kojima je Prodavatelj po valjanom nalogu ovlastenih drZavnih tijela, u
skladu sa zakonom, duZan dostaviti ili dopustiti uvid u osobne podatke Kupaca.

Ako pruzate podatke u ime druge osobe, morate se pobrinuti da je ta osoba upoznata s ovim pravilima
0 zastiti privatnosti prije no Sto to ucinite. Ako ste mladi od 16 godina, molimo vas da nam ne pruzate
nikakve podatke bez odobrenja roditelja ili skrbnika.

AZurirajte vaSe podatke tako Sto ¢ete nas obavijestiti o svim promjenama vasih kontaktnih podataka ili
preferencija.
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Podatke prikupljamo prilikom kupovine u biofieldcare.com/hr internet trgovini i u svrhu dostave
proizvoda

Prilikom kupovine u biofieldcare.com/hr internet trgovini trazimo od vas odredene osobne podatke
koje su nuzne za ispunjenje usluge i kupovinu. Pruzanje osobnih podataka u svrhu prodaje predstavlja
ugovornu obvezu te ako ih ne pruZite, to ¢e utjecati na ispravno izvrSenje ugovora ili ga cak
onemogucditi.

e U svrhu dostave proizvoda narucenog putem biofieldcare.com/hr internet trgovine potrebno
je unijeti vase osobne podatke (ime, prezime, adresu dostave, broj telefona i email adresu).

e Legitiman pristup podacima kupca koje ukljucuju ime i prezime te adresu dostave imaju pristup
djelatnici GLS dostavne sluzbe ili Hrvatske poste s kojima Biofield Care ima sklopljen ugovor o
dostavi narucenih proizvoda putem biofieldcare.com/hr internet trgovine.

e Biofield Care ne biljezi broj vase kreditne kartice niti pohranjuje transakcijske podatke.
biofieldcare.com/hr internet trgovina za naplatu kreditnih kartica koristi usluge trece strane,
ovlastene banke, koja enkripcijom Stiti vase podatke.

Podatke prikupliamo i obradujemo ako nas izravno kontaktirate:

e putem obrasca na internetskoj stranici biofieldcare.com/hr
e direktno mailom
o telefonskim pozivom

Tako prikupljene podatke koristimo samo za obradu trazenih informacija i upita korisnika te u svrhu
osiguravanja kvalitetnog korisni¢kog iskustva. Kupci i korisnici internet trgovine biofieldcare.com/hr
suglasni su da u skladu sa Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka te u skladu s trazenim
upitom obradujemo osobne podatke.

Prilikom slanja newslettera pretplatnicima

Biofieldcare.com/hr internet trgovina prikuplja e-mail adrese korisnika koje koristi za slanje
newslettera odnosno elektronickih poruka koje sadrze promotivne poruke, ponude i vijesti iz svijeta
mobilne tehnologije.

Prikupljanje u svrhu osiguravanja podrske kupcima i marketing

Biofield Care uz privolu Kupca moZe koristiti osobne podatke za informiranje o novim i akcijskim
proizvodima te dostavu promotivnih materijala, newslettera te unaprjedenja odnosa s Kupcima.

Politika kolacica
Kako bi stranice biofieldcare.com/hr ispravno radile, one moraju na rac¢unalo korisnika spremiti malenu
koli¢inu informacija (Cookies). Prema regulacijama EU, Biofield Care prije spremanja Cookiea mora

zatraziti pristanak korisnika.

Koristenjem web stranice biofieldcare.com/hr korisnik pristaje na upotrebu Cookiea.
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Korisnik isklju¢ivanjem kolaci¢éa odlucuje hoce li dopustiti pohranjivanje kola¢iéa na svom racunalu.
Postavke kolacica mogu se kontrolirati i konfigurirati u web pregledniku koji korisnik koristi za
pregledavanje web stranica. Ukoliko korisnik onemogudi kolaci¢e postoji moguénost da stranica nece
modi koristiti neke od funkcionalnosti koje daje biofieldcare.com/hr internet trgovina.

Ovo su primjeri trecih strana koje pruzaju usluge analize i marketinske obrade podataka:

e Google — Google Analytics koji se upotrebljava za pracenje web statistike i demografskih
podataka i ponasanja web korisnika. Koristimo ju za pracenje ucinkovitosti nasih marketinskih
kampanija.

e Facebook (Meta) — Facebook drustvena mrezZa prikuplja podatke u svrhu pracenja i mjerenja
uspjesSnosti marketinskih kampanja, ponasanja web korisnika i kreiranja prilagodenih oglasa.

Kako korisnici mogu azurirati, urediti ili obrisati svoje osobne podatke?

Tvrtka Biofield Care prikuplja podatke korisnika u skladu propisima EU i Zakon o provedbi Opce uredbe
o zastiti podataka.

Svaki korisnik moZe u svakom trenutku moze:

e  zatraZiti pristup svojim osobnim podacima i zatraZiti aZzuriranje osobnih podataka i eventualnih
netocnosti.

e traziti nas da vam pruZimo dodatne informacije o nacinu na koji koristimo vase podatke.

e zaprimiti osobne podatke o vama koje ste nam dali u strukturiranom, uobicajeno
upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu te — gdje je to tehnicki moguce — da prenesemo
te podatke drugom voditelju obrade bez zapreka ako se obrada vasih podataka temelji na vasoj
suglasnosti te se provodi na automatizirani nacin.

e zatraZiti brisanje osobnih podataka korisnika te zatraZiti brisanje podataka za koje viSe ne
postoji zakonska osnova za upotrebu. Bududi da korisnici mogu zatraZiti brisanje samo svojih
osobnih podataka, radi zaStite korisnika moZemo vas zatraZiti provjeru identiteta prije
provodenja zahtjeva.

e u slucajevima gdje se obrada temelji na suglasnosti te vezano za svaki direktni marketing,
povudéi svoju suglasnost s u¢inkom u buducnosti kako bismo prestali s takvom odredenom
obradom.

e dati prigovor na svaku obradu (uklju¢ujuéi profiliranje) koja se temelji na legitimnom interesu
zbog vasde specifi¢ne situacije, osim ako su razlozi za izvrSenje takve obrade jaci od prava na
zastitu osobnih podataka.

e traziti nas da ograni¢imo nacin na koji koristimo vase podatke, npr. dok se prigovor obraduje.

Biofield Care moZe odbiti provodenja zahtjeva ukoliko se time ugroZava privatnost korisnika ili drugih
korisnika, ako primjena zahtjeva je suprotna zakonu, u izuzecima radi zastite javnog interesa (npr.
sprjecavanije ili otkrivanje zloc¢ina), pravnih obveza ili prava i sloboda drugih.

Zahtjeve za pristup, ispravljanje ili brisanje podataka moZete uputiti na:

info@biofieldcare.com
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Obrada takvog zahtjeva moze biti tehnicki i vremenski sloZen proces te je u sloZzenim slucajevima ili u
slu¢aju veéeg broja zahtjeva potrebno duze vrijeme potrebno za obradu podataka o ¢emu ¢emo vas
obavijestiti na zakonit i siguran nacin.

Kako ¢uvamo sigurnost vasih podataka?

U svrhu ocuvanja sigurnosti, integriteta i dostupnosti osobnih podataka kupaca, podatke osiguravamo
nizom sigurnosnih mjera koje ukljuéuju enkripciju, autentifikaciju i strogo ograniceni pristup podacima.

Neke od mjera koje koristimo ukljucuju:

e strogo ogranicen pristup osobnim podacima temeljen na nacelu ,,nuZznog poznavanja“

e koristenje podataka iskljucivo u skladu s legitimnim interesom, ugovornom obavezom ili
danom privolom Kupca

e sigurnosni prijenos podataka

e postavljanje antivirusnih programa i vatrozida na IT sustave u svrhu detekcije, sprje¢avanja
zloupotrebe osobnih podataka i neovlastenog pristupa podacima.

Koliko dugo zadrzavamo vase osobne podatke?

Osobne podatke pohranjujemo i obradujemo onoliko dugo koliko je potrebno za izvrSenje odredene
legitimne svrhe, osim ako vazec¢im propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze vrijeme ¢uvanja.
U slucaju davanja privole za marketing, podatke ¢uvamo onoliko dugo dok se privola ne povuce. U
slu¢aju odbijenih ponuda, gdje nije dana privola za marketing, podatke vezane uz ponudu ¢uvamo
godinu dana, a u slu¢aju da nas zatrazite brisanje, isti ¢e biti odmah obrisani.

Osobni podaci koji vise nisu potrebni se ili nepovratno anonimiziraju ili se uniStavaju na siguran nacin.

Kontakti

Za sve informacije, pohvale, primjedbe, reklamacije kao i svake druge obavijesti Kupci se mogu
obratiti Prodavatelju

e Adresa: Savska cesta 31/a, 1230 Domzale, Slovenija.
e Telefon: 0038640423394
e E-mail: info@biofieldcare.com
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